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CAMARA MUNICIPAL
DE NOVA LIMA MG

PROJETO DE LEI 2 0%0/2021.

Dispde sobre os métodos de avaliagdo dos
servicos médicos prestados a populagdo do

Municipio de Nova Lima.

A Céamara Municipal de Nova Lima, por meio de seus representantes legais, aprovou e eu, 7
Prefeito Municipal sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Por esta Lei fica o Poder Executivo, através da Secretaria Municipal de Saude,

obrigado a conceder formuldrios para que os usudrios das unidades de saide municipais

possam proceder a avaliagdo dos servigos médicos prestados a populagao.

Art. 2° - A avaliagdo de que trata o artigo 1° desta Lei sera implantada em todas as

unidades de saude do Municipio por meio do formulario constante no Anexo Unico da L=
presente Lei. ==
Art. 3° - A avaliagdo abrangera, isoladamente, os seguintes itens:
[ — Marcagdo de consulta;
[T — Cortesia e agilidade de atendimento;
[1I — Conforto das instalagdes; [
[V — Tempo de espera;

\

V — Atendimento do profissional; ¢

.

VI — Horario de atendimento. g
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Art. 4° - A avaliagdo, por servigo prestado, conforme discriminado no artigo 3°, terd as

seguintes graduagdes:

Nota | - Péssimo:;
Nota 2 — Ruim;
Nota 3 — Regular;
Nota 4 — Bom; ¢

Nota 5 — Excelente.

§ 1° - Cabe a Secretaria Municipal de Saide a distribuigdo dos impressos necessarios ao

cumprimento desta Lei.

§ 2° - A Secretaria Municipal de Saude providenciard, mensalmente, o recolhimento e a

tabulagdo dos dados auferidos na avaliacdo dos servigos de saude.

Art. 5° - Cabera a Secretaria Municipal de Saude deliberar quanto ao arquivamento das

informagdes obtidas por esta Lei, bem como a forma, prazo e meios de divulgagao.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei.

Art. 7° - As despesas para a implantacdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
or¢amentarias proprias, suplementares se necessario, com eficacia de execugdo a contar

do exercicio subsequente ao da data da publicag¢do desta Lei.

Art. 8° - Esta Lel entra em vigor data da publicag¢do da sua regulamentagao.
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Nova Liﬁia, 31 de

1" ﬂ/L' ;
José Carlos Olive

(f\ Vereador
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ANEXO UNICO

CAMARA MUNICIPAL
DE NOVA LIMA MG

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO

Unidade de Saude

Servic¢o utilizado

Idade do usuario

Data

Marque com um X a coluna que corresponda a nota que o usuario pretende conceder a

cada quesito de avaliagdo. O nimero da escala de satisfagdo respondido corresponde as

notas 1 a 5, sendo 1: péssimo, 2: ruim; 3: regular; 4: bom; e 5: excelente.

QUESITOS DE AVALIACAO

Nota 1 -
Péssimo

Nota 2 —
Ruim

Nota 3

Regular

Nota 4 —
Bom

Nota 5 —
Excelente

Marcagdo de consulta

Cortesia e agilidade de
atendimento

Conforto das instalagdes

Tempo de espera

Atendimento do profissional

Horario de Atendimento da UBS

Comentarios do usuario:
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JUSTIFICATIVA

Todos os servigos prestados, sejam eles médicos ou ndo, por entes publicos ou privados,
precisam ter como objetivo a missdo, visdo, além de valores e analise dos ambientes

internos e externos.

Isso ¢ fundamental na avalia¢do de todo e qualquer servigo.

Com mais razdo, ha que se ter exata nogdo da qualidade dos servigos médicos prestados a

populagao.

O atendimento tanto dos médicos quanto dos demais servidores deve ser acompanhado ¢

avaliado constantemente. Uma unica falha pode acarretar no descrédito dos servigos.

Existem varios instrumentos aptos a realizacdo destas avaliagdes, especialmente os de

informatica.

No entanto, optamos pelo método fisico, com formularios, uma vez que o publico alvo,

em regra, ndo esta familiarizado com os modernos sistemas eletronicos.

De outra parte, tendo em conta que, atual crise econdmica tem levado grande parte da
populagdo a buscar atendimento nos hospitais, postos de satude e demais drgdos publicos

voltados a este servigo.

Por isso. ¢ imperativo que a administragdo publica, mormente a municipal, tenha exato
conhecimento da qualidade e capacidade dos equipamentos e pessoal disponiveis para o

atendimento da populagdo.
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Importante, portanto, a aprovagdo do presente Projeto de Lei, que vird ao encontro dos

CAMARA MUNICIPAL
DE NOVA LIMA MG

anseios da administragdo da saude e, principalmente, dos municipes.

Nova Lilpg, 31 de,@gosto de 2021.

José Carlos Oliveira - Boi

Vereador



